
Программные расширения и темы оформления для публикации
тематической справочной информации на сайте кафедры ИТиЭО

Zoho Wiki
Zoho Wiki — сервис для создания корпоративной базы знаний.
В Zoho Wiki команды могут создавать организованную структуру для хранения
документов. Есть три типа пространств для создания иерархии документов — разделы,
папки и подпапки. Разделы представляют собой пространства для хранения документов
о работе отдела компании или проекта. Папки — элементы разделов, здесь уже
хранятся документы относящиеся к конкретному направлению деятельности. Для
просмотра иерархии документов есть карта контента («Site map»), где схематично
показано какой документ к чему относится. Для создания документов пользователю
необходимо иметь разрешение, которое выдаёт администратор или руководитель.

Документы создаются в текстовом редакторе. Он позволяет создавать интерактивные
документы, в которых есть возможность обозначить заголовки, форматировать текст
(размер, цвета, шрифты, начертания), вставлять списки, таблицы, изображения и видео,
строчки кода. Внутри документа есть возможность вставлять ссылки на ранее
созданные документы — ещё один способ создания структуры базы знаний. Для
увеличения функциональности сервиса можно подключить интеграцию с сервисами
Google и решениями от других компаний.

Особенности Zoho Wiki:

● Создание пространства для организации хранения документов
● Ориентирование при помощи тегов, бэклинков, карты контента
● Управление доступами пользователей (редактор, читателей и т. д.)
● Текстовый редактор для создания интерактивных документов
● Расширение функциональности при помощи интеграций

https://www.zoho.com/wiki/


● Функциональность для брендирования пространств

Confluence
Confluence — это пространство для команд, в котором накопленные знания объединены
с возможностями для совместной работы. Динамические страницы представляют
собой площадку для творчества, сбора информации и совместной работы участников
команды над любыми проектами и идеями. Благодаря разделам можно структурировать
и организовывать работу в команде, а также предоставлять общий доступ к базе знаний
организации и к информации, необходимой участникам для эффективной работы.

https://www.confluence.com/


Структура представления информации
● Страницы

Контент размещается на страницах — динамических документах, которые вы создаете
на сайте Confluence. Страницы могут содержать любую информацию: от планов
проектов до протоколов собраний, от руководств по поиску и устранению
неисправностей до политик и многого другого. Вместе с Confluence поставляются
шаблоны, которые помогают создавать прекрасные страницы для любого контента.
Если не удастся найти шаблон для нужного типа контента, всегда можно начать с
чистого листа.

● Разделы
Страницы хранятся в разделах — рабочих пространствах, предназначенных для
совместной работы и упорядочивания контента. Связанный контент лучше размещать в
одном разделе, но вы можете создать столько разделов, сколько требуется команде.

● Дерево страниц
Систематизировать содержимое раздела помогает иерархическое дерево страниц.
Благодаря этому найти нужную информацию можно быстрее и проще. Страницы



можно упорядочивать любым способом, создавая вложенные страницы внутри
связанных с ними разделов и страниц.

Evernote
Evernote — это сервис, который представляет собой продвинутое рабочее пространство
для увеличения продуктивности любого пользователя.
Evernote позволяет создавать любые заметки, списки дел, целые исследования,
таблицы, выдавать доступ ко всей это информации любым другим устройствам и
пользователям. Сюда же можно копировать статьи, собирать снимки, хранить
рукописные заметки, создавать фотографии документов, сканировать их, высылать
коллегам или друзьям. С помощью Evernote можно создавать какие-либо
корпоративные инструкции, планы, вести общие блокноты и выполнять совместный
проект. Для того, чтобы не заблудиться, всегда доступна сортировка и поиск по всей
базе.

https://evernote.com/intl/ru


Функции Evernote:
● Создание заметок: удобство для хранения всей информации с любыми

элементами форматирования.
● Организация: крепите заметки к блокнотам, добавляйте метки и совместно

работайте над задачами.
● Доступ отовсюду: синхронизация данных между всеми доступными вами

устройствами.
● Моментальный поиск: ищите нужный текст в заметках, на снимках и в

PDF-документах.
● Делитесь предложениями и идеями: совместные блокноты помогут быстрее

вносить весь тот багаж идей, которые накопился у вас в голове.
● Списки дел: организуйте информацию в списки и помечайте завершёнными в

процессе работы.
● Проявляйте творчество: из заметок создавайте какие угодно документы,

предписания, уставы, отчёты, записки, статьи и др.
● Деловые встречи: заносите совещания и списки для обсуждения, вставляйте в

приложения напоминания.
● Управление расходами: храните чеки, счета и накладные.
● Планы на поездки: можно хранить брони и билеты в одном месте.

Evernote работает почти что на всех системах и в любых браузерах.


