
Проведем System Usability Scale для сайта https://www.aviasales.ru/ 

 

System Usability Scale (SUS) представляет собой методологию оценки удобства 

использования системы пользователем. Пользователю предлагается ответить на 10 

вопросов, каждый из которых оценивается от 1 до 5 баллов (5 - согласен полностью, 1 - не 

согласен совсем). 

 Является ли этот сайт удобным в использовании? 

 Мне понадобилась помощь, чтобы понять, как пользоваться этим сайтом. 

 Разделы этого сайта легко находятся. 

 Этот сайт требует много усилий. 

 Понимание, как пользоваться этим сайтом, происходит быстро. 

 Я чувствую себя уверенно при использовании этого сайта. 

 Мне понадобилась много усилий, чтобы понять, как пользоваться этим 

сайтом. 

 Получение нужной информации с этого сайта происходит быстро. 

 Кнопки и ссылки на этом сайте находятся на своих местах. 

 Я смог легко найти нужную мне информацию на этом сайте. 

Таким образом, чем выше оценка, тем удобнее пользователю использовать систему. 
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